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SCHUTZEN SIE IHR
BUSINESS UND IHRE
PATIENTEN MIT RFID

Disposables/Consumables sind immer ofter ein
wichtiger Teil des Geschéftsmodells. Die ISS AG
hat ein RFID-gestiitztes Konzept entwickelt, das
héchstmdglichen Kopierschutz und zusitzliche
Sicherheitsfeatures  bei  gleichzeitig  hoher
Anwenderfreundlichkeit bietet. Marketing und
Sales erdffnen sich mit dem Konzept neue Wege
fir innovative Businessmodelle, mit grosser
Kundennihe, Wertschopfung und
Kundenbindung
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Der Nutzen

Durch Zugriff auf die echten Verbrauchsdaten und Datamining erhalten Sie viele zuséatzliche
Informationen, die fir alle Teile der Wertschdpfungskette von grossem Nutzen sind.

Management, Marketing & Sales

Die ISS Applikation bietet einen hdchstmdglichen Kopierschutz und damit die Sicherheit fir
Ihr Businessmodell.

Durch die ISS Lésung erhalten Sie eine Vielzahl von zusatzlicher Information Uber effektive
Aktivaten auf beliebig gruppierten Geréten (Lander, Regionen, Typen, High-Volume, Low-
Volume etc.). Diese Informationen ermdglichen neue Businessmodelle (Pay Per Use, Pay as
you grow efc.), eine sehr genauere Beobachtung und Steuerung des Geschéftes und
neuartige Kundenbindungsprognramme.
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Fig 1: Ein typischer Report aus dem ISS-Analyzer, der mit Hilfe von Echtdaten und
statistischen Methoden wichtige Steuerdaten liefert (z.B. MAT).

Endkunde

Der Endkunde profitiert von der grésseren Auswahl an mdglichen Businessmodellen. Weiter
wird er bei der Anwendung der Applikation optimal unterstitzt, z.B. durch automatische
Auswahl bestimmter Kalibrationen, Voreinstellungen oder Menus. Die versehentliche
Verwendung eines abgelaufenen Disposables wird verhindert.

QM und Customer Support

Bei Ruckfragen, Problemen und Unklarheiten kann sehr genau ermittelt werden, wann ein
Disposable fiir welche Anwendungen eingesetzt wurde. Der Servicetechniker bekommt so oft
genauere Informationen als vom Kunden selbst.

Via Sperrlisten wird sicher gestellt, dass Disposables, die nicht mehr eingesetzt werden
diirfen (z.B. bei einem Ruckruf oder weil sie bereits auf einem andern Gerét zur Anwendung
kamen), gesperrt werden. Dies erhdht die Sicherheit fiir Endnutzer und Patienten und sichert
Ihr Gesché&ftsmodell.

Weiter enthélt das Konzept servicerelevante Features, die es z.B. erlauben, Leistungsdaten
regelmé&ssig zu erfassen und automatisch auszuwerten (vgl. ISS REMEDI™).

Unsere Leistungen

Die ISS-L8sung besteht aus Standardkomponenten und kundenspezifischen Teilen. Wir sind
Integrationspartner und begleiten Sie von der Analyse der Fragestellung Uber die Erstellung
von Requirements und Spezifikationen bis hin zur Umsetzung und Validierung. Die
Standardkomponenten der L8sung sind nach ISO 13485 und IEC 62304 erstellt und validiert.
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