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ISS AG, Integrated Scientific Services feiert 20 Jahre Jubiläum. 
 
Zwei Jahrzehnte im Dienste der Medizintechnik 

Biel, 26. Juni 2023 – Seit zwei Jahrzehnten steht das Bieler Unternehmen ISS AG, Integrated Scientific 
Services im Dienste der Medizintechnik und unterstützt dabei nicht nur eine Vielzahl von Bieler 
Unternehmen. Das auf Medizinprodukten spezialisierte Unternehmen ist global tätig und zählt auf einen 
breiten Kundenstamm in der Schweiz, Europa und den USA. Dieses Jahr, am 26. Juni 2023, feiert die ISS 
AG ihr 20-jähriges Bestehen – ein bedeutender Meilenstein in der Geschichte eines der führenden 
Medizintechnik Dienstleitungs- und Beratungsunternehmen. 
 
Einst mit drei Gründern und zwei Angestellten gestartet, zählt die Firma heute über 55 Mitarbeitende. 
Fachexpertinnen und -experten aus verschiedensten Bereichen – Ingenieure, Biologinnen, Software-Entwickler, 
Chemikerinnen, Medizintechniker und Geisteswissenschaftlerinnen betreuen über 400 verschiedene Kundinnen 
und Kunden bei regulatorischen Aufgaben, führen klinische Studien durch, unterstützen bei strategischen 
Entscheiden, unterstützen beim Marktzugang, erarbeiten die dafür notwendigen Zertifizierungsdokumente und 
entwickeln Medizinproduktesoftware. Heute ist die ISS AG ein Full-Service-Unternehmen, das seine Kundschaft 
entlang allen Lebenszyklus-Phasen eines Medizinproduktes begleitet. Diese breite Palette von Dienstleistungen 
ermöglicht es dem Medizintechnik-Dienstleister, umfassende Unterstützung in allen Aspekten der Medizintechnik 
anzubieten. 
 
Während den vergangenen zwei Jahrzehnten hat die ISS AG eine beeindruckende Erfolgsbilanz aufgebaut. Das 
Unternehmen hat mit namhaften Medizinprodukteherstellern in der Schweiz, Europa und den USA 
zusammengearbeitet, um deren Medizinprodukte gemäss den strengen regulatorischen Anforderungen sicher 
auf den Markt zu bringen. Durch die umfassende Kenntnis der geltenden Vorschriften und Normen sowie den 
Einsatz hauseigener Technologien hat ISS AG massgeblich dazu beigetragen, die Patientensicherheit zu 
gewährleisten und die Qualität von Medizinprodukten zu verbessern. 
 
«Wir sind stolz auf das Erreichte», sagt Bernhard Bichsel, Co-CEO von ISS AG. «Was die ISS AG von anderen 
Unternehmen unterscheidet, ist unsere individuelle Herangehensweise an jeden Kunden. Bei uns gibt es keine 
Standardprodukte. Stattdessen legen wir grossen Wert darauf, einen massgeschneiderten Weg zur Konformität 
zu entwickeln. Daher arbeiten wir eng mit unseren Kundinnen & Kunden zusammen, um ihre individuellen 
Bedürfnisse zu verstehen und Lösungen anzubieten, die exakt auf sie zugeschnitten sind und ihre 
Medizinprodukte möglichst sicher und kosteneffizient auf den Markt bringen.» 
 
Sandra Item, Co-CEO von ISS AG, fügt hinzu: «Unser Ziel war es von Anfang an, unserer Kundschaft erstklassige 
Dienstleistungen anzubieten und ihnen dabei zu helfen, ihre Medizinprodukte erfolgreich und regulatorisch 
konform auf den Markt zu bringen und zu halten. Das 20 Jahre Jubiläum ist ein Beweis für unsere Fähigkeit, den 
ständig wachsenden Anforderungen des Medizintechniksektors gerecht zu werden und gleichzeitig qualitativ 
hochwertige Dienstleistungen anzubieten. Mit unserem breiten Spektrum an Fachkenntnissen und unserem 
Engagement für Qualität sind wir optimal aufgestellt, um die Herausforderungen der Zukunft erfolgreich zu 
meistern.» 
 
 
Über die ISS AG: 
ISS AG, Integrated Scientific Services ist führende auf Medizinprodukte spezialisierte Dienstleisterin in der 
Schweiz, die sowohl Qualitätsmanagement, Global Regulatory Affairs, Wissensmanagement, Clinical Services als 
auch Softwareentwicklung abdeckt. Damit begleitet das Unternehmen seine Kundinnen & Kunden entlang aller 
Lebenszyklus-Phasen eines Medizinproduktes. Dank des fundierten Wissens und 20 Jahren Markterfahrung 
verhilft ISS AG seinen Stakeholdern, ihre innovativen Medizinprodukte effizient und nachhaltig auf den Markt zu 
bringen. Damit leistet das Unternehmen einen wichtigen Beitrag zur Lebensqualität und Gesundheit der 
Gesellschaft, sowohl in der Schweiz als auch weltweit. 
 
 
 



Über die MedTech Branche: 
Die Medizintechnik verbindet das Ingenieurwesen mit der Humanmedizin. Es werden künstliche Ersatzteile für den 
menschlichen Körper sowie Geräte für die medizinische Diagnose und Therapie entwickelt, was oft neue 
Behandlungen ermöglicht. Mehr als 500’000 Produkte sind Alltag in Spitälern, Arztpraxen und in der Pflege. Sie 
retten Leben und verbessern die Lebensqualität von Patientinnen und Patienten. 
 
Was ist ein Medizinprodukt: 
Medizinprodukte sind Produkte, einschliesslich Instrumente, Apparate, In-vitro-Diagnostika, Software und andere 
Gegenstände oder Stoffe, die für die medizinische Verwendung bestimmt sind oder angepriesen werden und 
deren Hauptwirkung nicht durch ein Arzneimittel erreicht wird. (Heilmittelgesetz Art. 4 Abs. b). Beispiele für 
Medizinprodukte: EKG (Elektrokardiograph), Hüftimplantat, Computertomograph, Hörgerät, Blutzuckertest, HIV-
Test, Thermometer, Lesebrille, Skalpell.  
 
 
Bei Fragen und für Interviews wenden sich Medienschaffende bitte an: 
Julia Wilhelm | Marketing Managerin | julia.wilhelm@iss-ag.ch | +41 32 513 6787 
ISS AG, Integrated Scientific Services | Robert-Walser-Platz 7 | 2503 Biel | www.iss-ag.ch 


